VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuiju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim, ktorym je:

BeautySolutions s. r. 0.
Sadova 957/29

06601 Humenné
Slovensko

Spoloc¢nost zapisal Mestsky sud KoSice do Obchodného registra pod ¢islom Sro/
13964/V dna 14.5.2003

ICO: 36570737

DIC: 2020041452
ICDPH: SK2020041452
Platitel DPH

Telefon: +421 903 313 487
E-mail: info@beautysolutions.sk
IBAN: SK3611110000001836415008

a kupujucim, ktorého predmetom je kupa a predaj estetickych pristrojov
prezentovanych na internetovej stranke www.beautysolutions.sk, pri€om predaj
neprebieha formou e-shopu.

1.2. Kupujucim moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajica v oblasti
estetickych sluzieb (dalej len ,kupujaci).

1.3. Kupou pristroja kupujuci suhlasi s tymito VOP, ktoré s neoddelitelnou suc¢astou
kupnej zmluvy.

2. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1. VSetky objednavky estetickych pristrojov su realizované individualne na zaklade
zavaznej objednavky klienta.

2.2. Zavazna objednavka musi byt potvrdena pisomne (napr. e-mailom) alebo
prostrednictvom podpisu zmluvy.

2.3. Predavaijuci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak kupujlci neposkytol
UpIné Gdaje alebo nie je schopny splnit podmienky predaja.


https://beautysolutions.sk

2.4. Tovar nie je skladom; je objednavany po potvrdeni objednavky a uzatvoreni
kupnej zmluvy.

2.5. Skolenia a softvér st poskytované po individualnej dohode.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena pristrojov je stanovena individualne na zaklade aktualnej ponuky
predavajiceho a moze sa lisit v zavislosti od prebiehajlcich akcii.

3.2. Platba prebieha bankovym prevodom na zaklade vystavenej faktury.

3.3. Odovzdanie pristroja kupujucemu je podmienené Uplnym uhradenim kupnej
ceny.

4. Osobné dorucenie a zaskolenie

4.1. Predavajuci dorucuje pristroj osobne na miesto dohodnuté s kupujucim.

4.2. Pri odovzdani pristroja je sti¢astou dodania aj odborné zaskolenie kupujliceho.
4.3. Kupujuci potvrdzuje prevzatie pristroja a absolvovanie Skolenia podpisom
preberacieho a zaskolovacieho protokolu.

5. Zaruéné podmienky a reklamacie

5.1. Na pristroj sa poskytuje zaruka 12 mesiacov odo dria jeho odovzdania
kupujucemu, v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika.
5.2. Zaruka sa nevztahuje na:

* mechanické poskodenie pristroja,

* poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim alebo zanedbanim udrzby,
* bezné opotrebenie,

* zasahy do pristroja neopravnenou osobou.

5.3. Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne e-mailom, pricom je potrebné uviest
presny popis zavady a prilozit fotodokumentaciu.

5.4. Klient je povinny prezrief si tovar bezodkladne po jeho prevzati a v pripade
zistenia viditelnych vad informovat predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

5.5. V pripade uznanej reklamacie predavajiuci zabezpeci opravu alebo vymenu
vadnej sucasti v primeranej lehote.

5.6. Reklamacny proces sa bude riadit zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
a daldimi relevantnymi pravnymi predpismi.

6. Softvér Mojiklienti.sk



6.1. Softvér je poskytovany na zaklade licenénej zmluvy, ktora stanovi podmienky
pouzivania, rozsah licencie a obmedzenia.

6.2. Licencia je neprenosna, pokial nie je dohodnuté inak.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Kupuijlaci moze odstupit od zmluvy pred odovzdanim pristroja; uz uhradené
platby sa vSak nevracaju.

7.2. Po doruceni pristroja a absolvovani Skolenia nie je mozné odstupit od zmluvy
bez vazneho dévodu.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho vyluéne na ucéely plnenia kupnej
zmluvy a neposkytuje ich tretim stranam.

8.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom na
splnenie zmluvnych povinnosti.

8.3 Predavajuci spracuva osobné udaje klientov v sulade s nariadenim GDPR a
zakonom o ochrane osobnych udajov €. 18/2018 Z.z.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP bez predchadzajuceho
upozornenia.

9.2. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a platnou legislativou Slovenskej republiky.

9.3. Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuju riesit prednostne dohodou, inak
prostrednictvom prislusného sudu v SR.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobudaju uéinnost diia 01.06.2025



